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RESOLUTION DES PROBLEMES
Durée

2 journées en discontinu

Objectif 
Mettre en place les actions correctives pour accroître la productivité et réduire les coûts de non qualité en définissant les causes avec retour d'investissement

PROGRAMME
Avant la première journée d'assistance, nous faire parvenir un cahier des charges fixant les réductions de coûts de non qualité et l'accroissement de la productivité en pourcentage ou en francs Suisses.

1ère JOURNEE 


-
Diagnostic des process et prise de connaissance des statistiques qualité/productivité  de l'année en cours


-
Relevé des anomalies principales (85/15)


-
Recherche des causes d'anomalies avec vérification sur chaîne de fabrication et action immédiate selon les possibilités 


-
Prélèvement de bains pour contrôle en notre laboratoire : analyses et cellules de Hull

2ème JOURNEE 

a) Définition des actions à mener pour atteindre les objectifs définis dans le cahier des charges 


Interventions sur : 



- Gammes opératoires 



- Autocontrôle en atelier 



- Réglage de l'outil de travail – Bains et matériel 



- Adaptation technologique




. Outillage 




. Maintenance, etc.



- Formation des opérateurs et des régleurs sur le tas "Règles de l'art" 


b)
Mise en place du planning – Qui fait quoi? Et quand?

c)
Rapport final avec instructions techniques mises à jour et évaluation du retour d'investissement

